Tama ohje kuvaa, miten ohjelmistoversioiden paivitys tapahtuu asiakkailla, joilla ei ole ns. asiakaskohtaista
paivityspakettia, vaan jotka tekevat paivityksensa suoraan CSl:n webissa sijaitsevasta asennuspaikasta.

VERSIOIDEN JULKAISUSYKLI

CSl julkaisee ohjelmistosta vuosittain 1-2 isompaa tuotantoversiota, jotka tuovat ohjelmistoon uusia
ominaisuuksia tai parannuksia. Taman lisaksi ohjelmistoista julkaistaan kuukausittain uusi korjausversio, jossa
on korjattu ohjelmistossa havaittuja ohjelmistovirheitd. Uudet versiot tulevat aina ensimmaisend webistd
paivityksensa tekevien asiakkaiden saataville.

VERSIOISTA TIEDOTTAMINEN

Uusista tuotantoversioista CSI informoi sahkopostitse tiedossaan olevia ohjelmiston paakayttajia.
Pienemmista korjausversioista ei informoida paakayttajia erikseen, mutta tieto jokaisesta korjausversiosta ja
siind korjatuista virheista lisdtdan CSl:n extranet-sivustolle. Extranet aukeaa ohjelmiston vasemman laidan

0.
valikosta “* -painikkeesta
Uutinen tuoreesta korjausversiosta |0ytyy suoraan extranetin paasivulta Ajankohtaista-otsikon alta.

&) 00

EXTRANET TIETOA CSI-TUESTA OHJEET USEIN KYSYTTYA AJANKOHTAISTA

Romeossa kayttdkatko 26.10. 2020,
alkaen klo 16.15

ORK ilmoitti tekevansa
CSI-ASIAKASTUKI varmennepaivityksen
taustajarjestelmassa olevaaan
support@csihelsinki.zendesk.com / 010 322 7880 (ma-to 9-17, pe 9-16) yhteyteen, koskien yhteista
integraatiopalvelua klo 16.15-17.15 Lue
lisda >>

LATAA ETATUKI TEE TUKIPYYNTO CSl-ohjelmistojen 9.1-versioiden

korjauspaketti 20.10.20

Avaa tietoturvallinen etayhteys, jotta Laheta meille ongelmakuvaus. Otamme
CSI LakiMies-, CSI Lawyer- ja CSI

paasemme katsomaan ongelmaasi. sinuun yhteytta.
Professional -ohjelmistojen
9.1-versiosta on julkaistu korjausversio,

Aslakastuessamme toimivat ensisijaisesti seuraavat asiantuntijat, joista loydat lisitietoa joka on ohjelmistopaivityksensa

Jos korjausversio on sen verran vanhempi, ettei sen uutinen mahdu kolmen tuoreimman joukkoon, uutinen
I6ytyy seuraavasti:

— Klikkaa extranetin ylavalikosta Ajankohtaista-painiketta

— Ajankohtaista-sivu aukeaa

— Valitse Kategoria-kohdasta Versiojulkaisut

— Ikkunaan listautuvat nyt uutiset kaikista ohjelmistoon julkaistuista tuotanto- ja korjausversioista.
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TIETOA CSI-TUESTA OHJEET USEIN KYSYTTYA AJANKOHTAISTA

Ajankohtaista

KATEGORIA

I rovrr

' CSl-ohjelmistojen 9.1-korjausversio 20.10.20 \

| Luelisaa >>
CSl-ohjelmistojen 9.1-korjausversio 25.9.20

Lue lisaa >>

CSI Lawyer/Professional 9.1-korjausversio 4.9.20

Lue ksaa >>

Lue lisdd >>
\Ql LAWYER / PROFESSIONAL 9.1 JULKAISTAAN 25.8.20 - KAYTTOLIITTYMA UUDIST |

Valitsemalla version saat auki listan sen siséltdmista korjauksista ohjelmistoon.

TIETOA CSI-TUESTA OHJEET USEIN KYSYTTYA AJANKOHTAISTA

CSl-ohjelmistojen 9.1-korjausversio 20.10.20

20. lokakuun, 2020 | Versiojulkaisut
CSI LakiMies-, CSI Lawyer- ja CSI Professional -ohjelmistojen 9.1-versiosta on julkaistu korjausversio, joka on ohjelmistopdivityksens:

« Tarkista tunnistukset -toiminto ei enda hae listalle paatettyja toimeksiantoja
+ Tiedonvalintaikkunoissa kursori on nyt valmiiksi hakukentassa hakusanan kirjoittamista varten
+ Jos esim. toimeksiantoon on kustomoitu pakollinen kenttd, toimeksiantoa ei voi tallentaa kenttaa tayttamatta (ei CSI LakiMies)

VERSION PAIVITTAMINEN

Uusi ohjelmistoversio on paakayttgjien paivitettavissa ohjelmiston Asetuksissa. Normaalikayttajat eivat pysty
tekemaan paivitysta. Paivityksen tekemiseksi toimi seuraavasti:

1) Valitse ohjelmiston vasemmasta laidasta Asetukset-tehtavaalue.
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2) Ohjelmisto aukaisee Asetus-ikkunan. Selaa sen kansiolistaa alaspain, kunnes 16ydat kohdan
Ohjelmiston hallinta > Yllapito.

@S|  Asetukset [< Asetukset - Organisaati
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3) Klikkaa Yllapito auki. Valitse avautuvasta ikkunasta Ohjelmiston paivitys.
Yllapito

MEi5 ominsisuulia holuot kata?

Ohjelmiston paivitys
[ s Tarkista, onko ohjelmistosta jukaistu uudempaa versiota ja
| pEvits ohjeimisto.

4) Paivitystyokalu-sivu aukeaa nayttéen paikan, josta toimistosi paivitykset haetaan (Paivitysten sijainti)
seka nykyisen ohjelmistoversion. Valitse ikkunan alalaidasta Tarkista paivityksia.
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] Paivitystyokalu

Paivitystyokalu

Paivitystyokalu lataa ja asentaa puolestasi uusimman version ohjelmistosta.

Paivitystiedot

Paivitysten sijainti (

Nykyinen versio 9.1.2010.9224

Tarkista

uusin paivitys  02/11/2020 22.03.51

Paivityksen tila:

Toimeton...

0%

:jTark;sta paivityksia

Keskeyta

5) Ohjelmisto tarkistaa nyt, I0ytyyko paivitysten sijaintipaikasta nykyista versiota tuoreempia versioita.
Jos l6ytyy, ohjelmisto ilmoittaa sen ja vahvistaa, etta versiopaivityksen yhteydessa myds toimiston
CSl-tietokanta paivittyy. Valitse Kylla, jos olet valmis paivittdmaan version ja tietokannan.

Kysymys

I Lawyer -ohjeimistosta on julkaistu uusi versio,

Ohjelmisto paivittas seuraavan tietokannan version mukaiseksi,

Tietokannan paivittaminen saattaa kestaa useita minuutteja.

Voit kayttaa tietokonetta paivityksen akana normaalisti.

HUOM. Olethan ottanut tietokannasta varmuuskopion ja
moittanut muille kayttajlle ohjeimiston kayttokatkoksesta.

Haluatko jatkaa?

— Jos toimistosi kayttda CSl-ohjelmistoa
pilvipalveluna, voit jattda varmuuskopiointia
koskevan varoituksen huomiotta.
Pilvipalvelussa tietokannan varmuuskopiointi
tapahtuu automaattisesti.

— Jos ohjelmisto on asennettuna toimiston
paikallisen palvelinymparistdon, etenkin
isompien tuotantoversiopaivitysten yhteydessa
on hyva tarkastaa, ettd tietokannan
varmuuskopiointi on kunnossa.

6) Kun paakayttaja on paivittanyt ohjelmiston, uusi versio tulee toimiston muidenkin kayttajien kayttéon
heidan kaynnistdessaan ohjelmiston seuraavan kerran.

7) Jos normaalikayttajalle tai avustajalle asennetaan uudempi versio kuin muille toimiston kayttgjilla on
kaytossaan, ohjelmisto antaa ilmoituksen siita, ettd paakayttajan taytyy paivittaa tietokanta version
mukaiseksi. Tama johtuu siita, etta vain paakayttajilla on oikeus tehda kohdan 5) mukaiset
tietokantapaivitykset. Tallin paakayttajan on tehtava taman ohjeen mukaiset toimet.

lImoitus

5] LakiMies -ohjelmistosta on julkaistu uusi versio.

Paakayttajan taytyy paivittaa tietokanta version mukaiseksi.
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