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CSI-OHJELMISTON INTEGRAATIO
DOKS® -PALVELUUN

CSl-ohjelmistojen 10.0-versio mahdollistaa ohjelmiston integroimisen DOKS®-palveluun, jossa voidaan
hallinnoida asiakkaiden tunnistamista rahanpesulain velvoitteiden tayttamiseksi.

DOKSin perusidea on mahdollistaa asiakkaan tunteminen ja jatkuva seuranta. Lahtokohtaisesti asiakkaan
tuntemisen ei ajatella missaan vaiheessa valmistuvan, vaan asiakkaalle voidaan tehda saanndllisesti tietojen
paivityksia ja tietojen tarkennuksia. Koska esimerkiksi isolla yrityksella voi olla seka matalan etta korkean riskin
toimeksiantoja, sama asiakas voidaan perustaa DOKSiin useampaan kertaan ja hallinnoida naiden
asiakkuuksien alla eritasoisia tuntemistapahtumia, joita ei ole liitetty mihinkaan yksittaiseen toimeksiantoon.

CSil-ohjelmiston tarjoama toiminnallisuus on suunniteltu ensisijaisesti tukemaan toimeksiannon hoitamista
silla valin, kun asiakkaan tuntemiseen liittyvat tehtavat ja niihin liittyvd dokumentaatio tehdaan CSI-
ohjelmiston ulkopuolella. CSl-ohjelmistossa luodaan ns. tunnistustapahtumat, jotka kiinnitetdan joko
toimeksiantoon tai avauspyyntdon. Kun uusi toimeksianto tai avauspyynto tallennetaan ohjelmistoon, sen
osapuolina oleville asiakkaille luodaan automaattisesti omat tunnistustapahtumat.

Integraatio siirtdd toimeksiantoon liittyvan tuntemisvelvoitteen kaytannoén hoidon CSl-ohjelmistosta DOKS-
palveluun, mahdollistaa sen tilan tarkastamisen prosessin aikana seka palauttaa tiedon sen valmistumisesta
CSl-ohjelmistoon. HUOM! Tamanhetkisessa integraatiossa CSl:n avauspyyntdon liittyvat tunnistustapahtumat
eivat viela siirry DOKSiin.

Integraation kayttdonottamiseksi:

1. Ota yhteyttd DOKSiin asiakaspalvelu@doks.fi palvelun aktivoimiseksi ja integraatiota varten
tarvittavan APl-avaimen saamiseksi.

2. Ota sen jalkeen yhteyttd CSl:n asiakastukeen support@csihelsinki.zendesk.com, joka asentaa CSI-
ohjelmistoosi DOKS-lisdosan ja aktivoi sen komponentit.

3. Jos haluat, ettd DOKSin tunnistetiedot (DOKS-asiakastunnus ja DOKS AML -tunnus) nakyvat CSI-
ohjelmiston tunnistustapahtumassa, pyyda CSl:ta kustomoimaan kyseiset kentat CSI Lawyer tai CSI
Professional -ohjelmistosi tunnistusikkunaan. CSI LakiMies -ohjelmisto ei mahdollista kustomointeja.

4. Taydenna tdman jalkeen CSl-ohjelmistoon DOKS-palvelun API-avain ja maarita, haluatko CSI-
ohjelmistossa luodun tunnistuksen aloittavan AML-tarkastuksen automaattisesti myés DOKSissa.
Maaritykset teet Asetuksissa > Ohjelmistoparametrit > Jarjestelmaparametrit > Lisdosat > DOKS-
integraatioparametrit.

5. Varmista, etta asiakkaan tunnistusta hoitavalla CSI-kayttajalla on sama sahkopostiosoite CSI-
ohjelmiston ja DOKSin puolella. Tdma on edellytys integraation toimivuudelle.
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Jarjestelma

Muuta "Jarjestelmd’ tason parametrit
Nayta maaritetyt parametrit

» ApiKey EXXEXXEXXXXEE =
DOKS
DOKS-integraatioparametrit Aloita AML-tarkastus automaattisesti

Kun integraatio on aktivoitu kayttéon, seuraavat DOKS-toiminnot nakyvat CSl-ohjelmistossa Asiakkaan
tunnistus -ikkunan valintanauhassa:

Asiakkaan tunnistus

Asiakas

Asiakkaan tunnistus A
— Avaa DOKSissa -painike avaa DOKS-palvelun ja kdynnistda CSl-tunnistusikkunassa olevan asiakkaan
tietojen haun. Yritysasiakkaan haku tapahtuu y-tunnuksen ja yksityishenkilén haku henkilétunnuksen
perusteella.

o Jos haku l6ytaa vain yhden asiakkaan, DOKS avaa suoraan taman tiedot.

o Jos samalla tunnuksella I6ytyy useampia asiakkaita, valitaan haluttu asiakas listalta, minka
jalkeen DOKS avaa taman tiedot.

o Ellei asiakasta l6ydy viela DOKSista, mutta asiakkaalla on validi y-tunnus tai henkil6tunnus,
DOKS luo uuden asiakkaan automaattisesti.

— Aloita AML-tarkastus DOKSissa -painikkeella voit kdynnistaa asiakkaan tuntemiseen liittyvan
prosessin DOKSissa. CSI-ohjelmiston parametreissa voidaan myds maarittaa, etta prosessi kynnistyy
automaattisesti DOKSissa aina, kun CSl-ohjelmistoon luodaan uusi tunnistustapahtuma.

— Tarkasta tila DOKSissa -painike tarkastaa, missa tilassa asiakkaan tuntemiseen liittyva prosessi on
DOKS-palvelun puolella. Jos se on edelleen kesken, kayttaja saa siité ilmoituksen. Mikali se on
valmistunut, integraatio siirtaa siita tiedon CSl-ohjelmistoon.

DOKS-toiminnon valinta CSl-ohjelmistossa kirjaa kayttdjan DOKSiin APIl-rajapinnan kautta kayttajan
sahkopostiosoitteen perusteella. Ellei CSl-kayttdjan sahkdpostiosoitetta 16ydy DOKSista, kirjautumisyritys
tuottaa virheilmoituksen.
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Yksinkertaisimmillaan tunnistusprosessin kulku integraatiota hyddyntéden on seuraava:

@gﬂ@ DO Q KS Asiakas

3. Integraatio avaa saman
1. Avataan uusi toimeksianto tunnistustapahtuman DOKSiin
- tarvittaessa myos asiakkaan

2. Ohjelmisto luo / 4. Asiakkaalle lahetetaan 5. Asiakas paasee linkista

tunnistustapahtuman sahkapostitse linkki ——— DOKS-palveluun, tunnistautuu

toimeksiannon osapuolille tunnistuslomakkeeseen pankkitunnuksin ja tayttaa
. tunnistuslomakkeen.

7. Tieto hyvaksytysta — 6. Asiakkaan tunnistuslomake /

tunnistuksesta siirtyy CSI- e s . s
ohjelmistoon kasitellaan ja hyvaksytaéan

Uuden avauspyynnon tai toimeksiannon luonti lisdd automaattisesti tunnistustapahtuman CSl-ohjelmistoon
jokaiselle asiakkaalle, joka on merkitty toimeksiannon tai avauspyynndn osapuoleksi.
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Jos "Aloita AML-tarkastus DOKSissa automaattisesti” -parametri on valittuna, integraatio kdynnistaa samat
tunnistustapahtumat toimeksiannon (mutta ei avauspyynnon!) osapuolille myés DOKSin puolella. Prosessi
DOKSissa voidaan kaynnistdd my0s manuaalisesti Aloita AML-tarkastus DOKSissa -painikkeella.
Kummassakin tapauksessa tarkastetaan asiakkaan y-tunnuksen tai henkildtunnuksen oikeellisuus. Ellei
tunnus ole validi, AML-tarkastusta ei voida kdynnistaa, vaan kayttaja saa virheilmoituksen.

— Jos CSl-tunnistustapahtuman y-tunnuksella tai henkildtunnuksella 16ytyy DOKSista vain yksi
asiakas, integraatio luo talle uuden tuntemistapahtuman DOKSiin.

— Jos CSl:n tunnistustapahtuman y-tunnuksella tai henkildtunnuksella 16ytyy DOKSista useita
asiakkaita, integraatio palauttaa CSl-kayttgjalle valintalistan, josta valitaan oikea asiakas
tuntemistapahtuman kaynnistamiseksi.

— Ellei asiakasta ennestaan 16ydy DOKSista y-tunnuksella tai henkildtunnuksella, integraatio luo
DOKSiin uuden asiakkaan. Jotta tama onnistuu, yritysasiakkaalta tulee I0ytya sahkopostiosoitteella
varustettu yhteyshenkild ja henkilasiakkaalta sdhkdpostiosoite. Integraatio hakee
yhteyshenkildtiedon CSl-ohjelmiston toimeksiannolta tai avauspyynnolta.

Kun asiakkaan tuntemiseen liittyva prosessi on kaynnistetty DOKSissa, Tarkasta tila DOKSissa -painike
paivittdd DOKS-tunnistetiedot CSl-tunnistustapahtumaan, mikali tarvittavat kentat on lisatty kustomointina
ikkunaan.

Yleinen Muistinpanot

Asiakas

Tunnistustiedot

Tunnistuksen aloituspaiva | 22/04/2021 v Tila Aloitettu

Tunnistuksen taso Normaa - Riskiarvio Oletus

Tunnistuksen tason syy

Kiinnitetty

[ DOKS AML -tunnus af3ale2d-68ef-42dd- =, DOKS-asiakastunnus €181216d-7448-4cf3- = ]

DOKSin puolella prosessi etenee siten, etta asiakkaalle l1ahtee sahkdpostitse pyyntd tuntemistietolomakkeen
tayttamiseen. Sahkopostin sisaltaman linkin kautta asiakas paasee tunnistautumaan DOKS-palveluun
pankkitunnuksin ja tayttdmaan lomakkeen.

Jos CSl-ohjelmistossa on syotetty tietoa asiakkaan tunnistustapahtuman Lisatiedot- tai Tunnistamisen tason
syy -kenttiin, se valittyy DOKSin lomakkeen mukana asiakkaalle saakka. Lisatiedot-kentan teksti nakyy
saatteena asiakkaalle lahtevassa sdhkopostiviestissa ja tunnistuksen tason syy lomakkeen Teksti-kentassa.

Kun asiakas on tayttanyt ja palauttanut tietolomakkeen, se on viela kasiteltava ja hyvaksyttava DOKSissa.
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Hyvéaksymisen jalkeen Tarkasta tila DOKSissa -painike vaihtaa tunnistamistapahtuman tilaksi "Tehty” myo6s
CSl-ohjelmistossa. Samalla tunnistukseen paivittyvat tunnistuspaiva, tunnistaja, tietojen tarkastaja ja
tarkastuspaiva DOKSin tietojen mukaan. Kaikki muut asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot jaavat pelkastaan
DOKSiin.

Tunnistuksen valmistumisen mydéta asiakkaan tunnistamistarpeesta ilmoittava varoituskolmio poistuu CSl:ssa
toimeksiannon tiedoista muun muassa toimeksiantolistoilla, ja toimenpiteiden kirjaaminen ja toimeksiannon
laskuttaminen voi alkaa.
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