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ATT NOTERA | VERSIONSUPPATERINGEN

Versionens systemmiljokrav

1. CSI Helsinki stoder endast de tva senaste programversionerna, vilket efter publiceringen ar version
12.0 och 11.0. Ifall ni anvander en aldre version rekommenderar vi att ni uppdaterar programmet sa
snart som mojligt.

2. Version 12.0 har testats pa SQL Server 2016. Tyvarr kan vi inte garantera dess kompatibilitet med
aldre serverversioner. Om er byrd anvander en aldre version av SQL-server rekommenderar vi att ni
tar kontakt med er IT-support och uppdaterar den.

3. Minimikravet pa version av .NET Framework ar 4.8. Vid behov kan denna laddas ned gratis fran
Microsofts hemsida: https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework/net48

OBS! De funktioner som inte finns i CSI LakiMies eller CSI Professional har i dokumentet markerats med "Ej
LM” och "Ej PR".

Kontroll av felaktiga frammande nycklar

Redan vid uppdateringen till version 11.0 kontrollerade systemet eventuella fel i databasens frammande
nycklar, korrigerade en del av dem och bad huvudanvéndaren skicka information om de resterande felen till
CSl:s supporttjgnst. Samma kontroll utférs &ven vid uppdatering till version 12.0. Om alla frammande nycklar
inte kan korrigeras automatiskt i samband med uppdateringen far huvudanvandaren nedanstaende
felmeddelande samt en uppmaning om att skicka felloggen till CSl:s supporttjanst.

“Fel upptdcktes i samband med systemets kontroll av databasens frimmande nycklar. Felen orsakar
tillsvidare inga problem i anvdndningen av systemet, men fér att kunna anvédnda framtida versioner av CSI-
programmet mdste nycklarna korrigeras. Skicka en lista 6ver fel till CSl:s supporttjdnst hdr nedan.”

OBS! Om du far meddelandet ar det viktigt att du klickar pa Skicka for att maila felloggen till CSl:s
kundsupport, eftersom loggen endast finns p& den dator fran vilken uppdateringen ar gjord. Knappen Gppnar
anvandarens e-post och bifogar felloggen. Vi rekommenderar att du skriver i mailet att felloggen géaller
frammande nycklar.

Fel forekommer framfor allt hos kunder som har anvant CSl-programmet lange. De paverkar inte
anvandningen av version 12.0, men behdéver korrigeras fran CSl:s sida senast nar man vill ta den nya
mobilversionen i bruk.

Efter versionsuppdateringen kan programmet d&ven komma att visa nedanstaende meddelande om

databasvyer som inte kunnat uppdateras. Ta i sa fall kontakt med CSl:s supporttjanst for att korrigera felet i
databasvyerna. Vi rekommenderar att lata korrigera problemet, eftersom det kan paverka rapporteringen.
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Databasvyernas uppdatering misslyckades X

8 Databasvyernas uppdatering misslyckades, kontakta CSI:s supporttjanst.

| Skicka fellogg | | Stang

ALLMANNA ANDRINGAR SOM FORBATTRAR
ANVANDARUPPLEVELSEN

Forsnabbade s6kningar

For att gbra sbkningarna snabbare listar systemet nu endast de forsta 100 stktraffarna per default. Detta sker
t.ex. nar man soker en klient med en sokfras som ger valdigt manga traffar, eller nar man klickar pa enter i
sokfaltet utan att ange nagon sokfras alls. Anvandaren kan darefter genomféra sékningen pa nytt genom att
specificera sin sokning. Observera att &ndringen inte géller vyer, utan endast sokfalt med forstoringsglas (t.ex.
inne i olika fonster).

Aven sokfunktionen for betalningar har optimerats for att géra betalningslistan snabbare. Vi har plockat bort

onddiga betalningsrelaterade uppgifter fran s6kfunktionen sa att systemet laddar in mindre data i bakgrunden,
vilket gor funktionen snabbare.

Notifikation om nya paminnelser och meddelanden

Anvandare som inte alltid aktivt anvander CSI ser nu via CSl-ikonen i Windows nedre balk om de har
paminnelser eller meddelanden som de behdver reagera pa

o-' X w M t‘f

CSl-ikonen blinkar och visar i rott den sammanlagda mangden paminnelser och meddelanden som vantar, pa
samma satt som i t.ex. Teams. Om det finns fler &n nio meddelanden och paminnelser visas ett plustecken
istallet for en siffra. Nar anvandaren har hanterat de inkomna paminnelserna forsvinner den réda cirkeln fran
CSl-ikonen.

Enklare utskick av aktiveringsrapporten

For att fa aktiveringsrapporten att skickas till CSl vid kvartalsskiftet har huvudanvéandaren tidigare behovt
stanga CSl-programmet och éppna det igen. Detta har nu dndrats sa att rapporten skickas automatiskt dven
om huvudanvandaren ar inloggad i programmet.

Mojlighet att skicka anslutningsnyckel aven fran test- och historikdatabaser

Huvudanvandaren har hittills endast kunnat skicka den anslutningsnyckel som behdvs fér att skapa
databaskopplingen fran CSI-programmens produktionsdatabaser. Samma funktion har nu lagts till aven i test-
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och historikdatabaserna. Foér att huvudanvandaren ska kunna skicka anslutningsnyckeln 6ppnar programmet
ett fonster via vilket anslutningsnyckeln och dess lésenord kan skickas. Av datasadkerhetsskal skickas
anslutningsnyckeln och I6senordet alltid i tvd separata e-postmeddelanden.

™ skicka anslutningsnyckel O X

Skicka anslutningsnyckel

Skicka anslutningsnyckeln och losenordet till anvandaren per e-post. Av datasakerhetsskal rekommenderar vi att man
skickar nyckeln och lésenordet i separata meddelanden.

Anslutningsnyckel NgbMpOLWeC gZTVNjzHkA Skicka
Anslutningsnyckelns losenord ~ 7846ae8b9 Skicka

Javssokning pa klientens gamla namn

Javssokningen tar nu hansyn till klientens hela namnhistorik. Klienten hittas pa sa satt i javssokningen aven
nar man soker pa det gamla namnet, savida det har sparats i namnhistoriken i samband med att man
uppdaterade namnet.

Klientnummer synligt i klientfonstrets 6vre balk

Klientnumret har nu gjorts synligt i bade foretags- och privatpersonsfonstret. Klientnumret visas pd samma satt
som arendenumret i arendefonstrets dvre balk.

Kontrollcykel for identifieringshandelser; Kontrolldatum synligt i listorna

| fonstret dar man anger identifieringshandelsernas riskbedémningar har "Identifieringens giltighetstid (man)”
bytt namn till "Identifieringens kontrollcykel (man)”. Det nya namnet beskriver funktionen battre &n det tidigare,
eftersom faltets varde styr hur ofta en klientidentifierings uppgifter ska kontrolleras. Riskbeddmningarna for
klientidentifieringar anges i installningarna (> Klientinstallningar > Klientidentifieringens riskbedémningar).

3 Klientidentifieringens riskbedémning X

Klientidentifieringens riskbedomning
Fyll i uppgifter for ny kiientidentifieringens riskbedamning.

Varde

Sprak Svenska (sv-5E) -
Beskrivning

I bruk

Identifieringens kontrollcykel (ménader) 24 -

Visa varning vid fordldring
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I riskbeddmningsfonstret kan man nu ange en kontrollcykel pa upp till 60 manader istallet for de tidigare
maximala 36 manaderna. Enligt Finlands advokatsamfunds rekommendationer ska dock
identifieringshandelsernas uppgifter kontrolleras betydligt oftare an s&. Minimikontrollintervallet &r 6 manader.

Om man vill se en varning i listan 6ver identifieringshandelser kan man aven kryssa i faltet "Visa varning vid
féraldring” i samma fonster.

Identifieringens kontrolldatum har ocksa tagits fram i listorna som 6ppnas nar man klickar pa "Bifoga till
existerande klientidentifiering” eller gar in i klientfonstrets Klientidentifieringar-mapp. Detta underlattar
hanteringen av identifieringshandelsen, for anvandaren ser det eventuella identifieringsbehovet direkt i listan.

Flera cc-mottagare i klientens e-post for fakturering

For att kunna notifiera flera &n huvudmottagaren om en faktura har klientfonstrets cc-falt for
faktureringsmejladress andrats till ett fritextfalt. Man kan skriva in flera e-postadresser i féltet genom att
anvanda semikolon mellan adresserna.

Andringen galler nar man skickar normalfaktura, ursprunglig faktura, betalningspaminnelse och
forsakringsbolagets faktura per e-post.

Foretag eller férening Utlagg

Utlaggsmappen tillganglig via klientfonstret

Z
Hittills har man kunnat granska utlagg endast p& drendenivd, men nu har Y o T
utlaggsmappen lagts till aven i klientfonstret. Mappen finns under — Homer
Arendeomradet i klientfénstret, och den listar utlaggen i alla de arenden dar i
klienten &r uppdragsgivare. = Krenden R

5] Arenden

Utlaggsmappen syns per default for alla vanliga anvandare, men om man (R cende i fiAgningar
innan uppdateringen till version 12.0 har dolt ndgot omrade i klientfénstret Registreringar A
behdver utlaggsmappen publiceras separat i navigeringsrattigheterna. [ utsog

Rtgarder

Mappen visas inte for begransade anvandare.

(© Arbetstider

Anvandarrattigheter och bekraftelsefragor for sammanfogningsfunktionen for klienter

Tidigare har alla normal- och huvudanvandare haft ratt att sammanfoga klienter med varandra. Eftersom det ar
svart att korrigera fel som skett vid anvéndning av sammanfogningsfunktionen - funktionen kan inte angras och
den paverkar dven kundens dokumenthanteringssystem om ett sddant finns integrerat - kan anvandningen av
den nu begransas till en viss anvandargrupp. Anvandargruppen kan anges pa system- eller kontorsnivad. Om
ingen grupp anges i parametern forblir funktionen tillganglig for alla vanliga anvandare.

| System

System

Andra 'System'-nivdns parametrar

Visa de

Kientsdkerhet - rarameis arge (oysten
Parametrar for allménna kundinstaliningar

»  Fér redigeras endast av anvéndargruppen

Tilldt Kientsammanfogning endast for anvandargruppen
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For att undvika misstag ber systemet om bekréaftelse nar klienter slds samman och eventuella dokument flyttas
fran de klient som inaktiveras till malklienten. Dokumenten flyttas inte forran anvandaren bekréaftar funktionen.

Eftersom sammanfogningen av klienter kan ta lange t.ex. nar systemet integrerats med M-Files
dokumenthanteringssystem har en balk lagts till i ssammanslagningsfonstret som visar hur sammanfogningen
fortskrider.

Klienttyp kopieras fran prospekt till klient (ej LM)

Nar man skapar en klient av ett prospekt genom att klicka pd Konvertera, och prospektet har haft rutan
‘Foretag’ ikryssad, blir klienten som skapas ett féretag.

Prospektuppgifter

Amne Visat intresse fir vra tjanster

Namn Prospektets namn Foretag
ARENDEFORFRAGAN

Arendeforfragans faltnamn och -ordning har forenhetligats (ej LM, PR)

Faltens namn och deras ordning i fonstret for arendeforfragan har nu andrats for att battre motsvara
arendefonstret.

- Arendeforfragans tidigare falt for "Typ” och "Sprak” har nu andrats till "Arendetyp” och
"Behandlingssprak”.

— Omréadena "Prisgranser” och "Fakturering” under arendeférfragans faktureringsflik har bytt plats
med varandra.

ARENDE

Standardinstallning for arendets faktureringskontakt

Man kan nu stalla in sa att arendets faktureringskontakt per default blir den person som &aven ar registrerad
som arendedgare, -handlaggare eller -assistent, eller som klientansvarig for uppdragsgivaren. Hittills har man
endast kunnat ange en specifik anvandare som standardfaktureringskontakt.

Huvudanvandaren kan gora standardinstéllningen i system- eller kontorsparametrarna (Installningar >
Parametrar > System- / Kontorsparametrar > Standardvarden > Faktureringskontaktperson). De valbara
vardena ar:

1. Agare (arendets dgare)

2. Handlaggare (arendets handlaggare)
3. Assistent (arendets assistent)
4

Klientansvarig (uppdragsgivarens klientansvariga)
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5. Specifik person (anvandaren som valts i parametern 'Utsedd faktureringskontakt’)
Om inget varde angivits i parametern blir Faktureringskontakt-féaltet tomt. Om ett varde har angivits i
parametern fungerar Faktureringskontakt-faltet enligt foljande:

— Nar arendefénstret 6ppnas anges faktureringskontakten automatiskt enligt det som valts i parametern.

— S&lange arendet inte har sparats andrar ett byte av arendeagare, -handlaggare eller -assistent i
fonstret aven faktureringskontakten. Efter att arendet sparats kan faktureringskontakten endast bytas
manuellt.

Om man innan uppdatering till version 12.0 hade ett varde valt i ‘'Faktureringskontakt’-parametern anges
automatiskt 'Utsedd faktureringskontakt’ som varde i den nya parametern.

E-post fran arendet direkt till kontaktpersonen

Det gar nu att skicka e-post direkt fran arendet till &rendets huvudkontaktperson. | arendefonstrets funktionsrad
finns knappen "E-post till uppdragsgivaren” som éppnar ett e-postfonster dar huvudkontaktpersonens e-
postadress star i mottagarfaltet. | arenden dar uppdragsgivaren ar en privatperson ar det uppdragsgivarens e-
postadress som blir mottagare. Meddelandets &mne blir automatiskt &rendets namn och nummer.

Om arendets huvudkontaktperson/uppdragsgivare saknar e-postadress eller den har fel format blir
mottagarfaltet tomt och endast amnet fylls i.

Klientnummer, klientansvarig och referens i rapporten Uppgifter om arendet

Uppdragsgivarens klienthummer, klientansvariga och referens har lagts till i rapporten Uppgifter om arendet for
att ge anvandaren en battre helhetsbild av arendet.

Bevakning av arenden med pristak (ej LM)

For arendeansvariga ar det enkelt att folja upp de arenden dar — &~ P
pristakets varningsgrans har éverskridits, men nu kan den W/ . | |
mojligheten @ven ges andra anvandare. Bevakningen aktiveras och Lagg til Dokument 1
inaktiveras via funktionsraden. 8tgard ¥ Sluta bevaka

L Hll Tidt=n A

| arendemappen finns &ven en ny vy, "Bevakade arenden som dverskridit pristakets varningsgrans”, via vilken
man enkelt féljer med situationen i &renden med pristak.

Massredigering av arendetyp och affarsomrade

”Andra flera”-funktionen pa arendet har uttkats till att &ven innehalla drendetyp och affarsomrade.
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Andra flera
N&ar man anger en ny arendetyp for

arenden kontrollerar systemet om
den nya arendetypen har ett
forsaljningskonto tillagt och fragar

valj de varden du vill uppdatera i de valda posterna

Assistent 2 S 4
- om man vill uppdatera
Arendeagare 2 ’ forsaljningskontot pa arendena att
Férsaliare ] J motsvara den.
. " -

Handiggare — s Om man véljer att inte uppdatera
Faktureringskontakt | & / forsaljningskontot &ndras bara
Behandiingssprik . arendetypen. Observera att om
Arendetyp ; forsaljningskontot andras paverkar

det &aven arendets ofakturerade
Affarsomrdde - atgarder.

Massavslutning av arenden

Arenden kan massavslutas s& lange alla valda drenden har samma kontorstillhérighet. Funktionsradens
Avsluta-funktion 6ppnar ett fonster dar man anger avslutningsuppgifter och valjer hur eventuella
arenderelaterade dppna aktiviteter ska hanteras. De kan antingen markeras som slutforda eller raderas.

™1 Avsluta drende X

Avsluta arende

Du kan avsluta arendet om det inte innehdller uppagifter som forhindrar avsiutning.

Avslutningsdatum 08/11/2023 - Arkiveringsnummerserie | Oletusarkistointinume
Avslutningsorsak - Arkiveringsplats Arkiveringsutrymm v
Oppna aktiviteter -

Markera som genomford

Radera
Ok

Om ett specifikt arende inte kan avslutas som en del av massan hamnar arendet pa fellistan och anvandaren
uppmanas avsluta det separat.

Sammanfattning av 'Andra status’

v Status: O Ignorerad (1)

2018170 - Anstaliningsfrégor Arendet har innehall som forhindrar att det avslutas.
Kontrollera orsakerna genom att avsluta drendet
separat.

v Status: @) Slutford (1)

2018171 - Travel rights to Mars

For att enkelt hitta &renden som stér i tur att avslutas har en ny vy lagts till i &rendemappen, "Arenden utan
registreringar under de senaste 12 manaderna”. Den listar arenden dar inga atgards- eller
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utlaggsregistreringar har gjorts under det senaste aret. Vyn ar i 6vrigt likadan som Aktiva arenden-vyn, men
innehaller en kolumn dar man ser datum for senaste atgards- eller utlaggsregistrering.

Paminnelse om att ta bort insidermarkeringen nar man avslutar ett arende

| samband med att man avslutar ett arende kontrollerar programmet nu om det ar fragan om ett insiderarende,
och paminner vid behov anvandaren om att ta bort insidermarkeringen. Om markeringen forblir aktiv hittas det
aven som avslutat endast av de personer som tillhor insidergruppen.

Om arendet som avslutas &r ett insiderarende visas ett meddelande om insidermarkeringen, och anvéndaren
uppmanas att radera den innan avslutandet. Om anvandaren anda klickar pa ’Ja’ 6ppnas arendets

avslutningsfénster och drendet kan avslutas som ett insideréarende. 'Angra’ stanger fonstret och arendet forblir
aktivt.

Avslutningsdatum synligt i vyn ’Avslutade arenden’

En kolumn fér avslutningsdatum har lagts till i arendemappens 'Avslutade drenden’-vy. P& sa satt kan de
avslutade arendena filtreras eller sorteras pa basen av avslutningsdatum.

Radering av avslutade arenden och till dem relaterade klientuppgifter fran databasen

Avslutade drenden och till dem relaterade klientuppgifter kan nu raderas helt fran databasen enligt vissa
kriterier. Funktionen finns under Instéliningar och heter 'Radering av klienter och arenden’.

@= Databashantering
iF v . N .
i S Valutakurser Vilken egenskap vill du h a?
= Instéllningar ~
Mallar
: Allménna installningar
z Sakerhetskopiera databasen Omindexera databasen
B an randarinstaliningar
£ anv s ' .
| 7~ Skapa sakerhetskopia av den nuvarande databasen. | En omindexering kommer att géra databasen snabbare.
P i) Klientinstallningar :“‘

[F] Arendeinstaliningar

2 Ekonominstaliningar

£ Forsalinings- och e f\ndringshislorik Databaskorrigeringar
-8 EEEEEECE OO G <) Hantera &ndringshistoriken for poster. & Hamta och installera databaskorrigeringar.
Fa Y Parametrar ~ )
" \; ;;55' Parametrar
Anpassning ~ — Radera arenden och relaterade klienter
Underhal ‘ ‘ Radera gamla drenden och till dem relaterade kiienter
=" Programmoduler

<=‘§, Anpassning

{53 Databashantering -

Funktionen 6ppnar fonstret for raderingskorning, och listar alla utférda raderingskdrningar.
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L% Ny raderingskérning

Ny Radera

Funktioner Funktioner -
Radernngskorningar for arenden Stk poster o I alla fait @B NE 0
For att gruppera, flytta kolumnrubrik hit p

Skapad den w | Skapare

En ny korning startas genom att klicka pa 'Ny raderingskorning’. Ett fonster 6ppnas dar man anger sokkriterier
for arenden som ska raderas. OBS! Sokningen géller alltid endast avslutade &renden.

Arenden som ska raderas kan begransas pé& basen av senaste registrerings- eller faktureringsdag, kontor,
arendehandlaggare eller -agare, arendetyp och affarsomrade.

™ Raderingskorning for arenden O X

Raderingskorning for arenden
Valj kriterier for vilka drenden som ska listas, Arenden som matchar kriterierna blir synliga och de &renden som valjs i listan raderas.

Datumbegriansning

Datum for senaste registrering -
Datum for senaste fakturering -

Andra kriterier

Kontor

Handlaggare

b b @

Arendeagare
Arendetyp -
Affarsomride -

Andra

Radera aktdrer som &r parter
Begransa pa basen av éppningsdatum Oppningsdatum

For att begransa arenden kravs alltid atminstone senaste registrerings- eller faktureringsdatum. Senaste
registreringsdatum ar den senaste atgardens eller det senaste utlaggets datum pa arendet. Senaste
faktureringsdatum ar det datum dé arendet senast fakturerats (det senaste av foljande datum: skapardatum,
fakturadatum eller registreringsdatum).

Dessa datum behover vara minst fem hela kalenderéar fére dagens datum. Om faltet Iamnas tomt anvander
systemet det senaste tillatna datumet. For att man &ven ska kunna radera drenden utan varken atgarder,
utlagg eller fakturor anvander systemet i dessa fall den 1.1.1753 som senaste registrerings- och
faktureringsdatum.

Huvudanvandaren kan vélja att samtidigt radera de klienter som finns med som parter i arendena, och

begrénsa raderingen pa basen av dppningsdatum. | s& fall aktiveras "Oppningsdatum”-faltet och
Oppningsdatumet for klientens senaste arende fylls i.
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Nar sokkriterierna har angivits och man klickar pa "Sok arenden” éppnas ett fonster dar alla avslutade arenden
som matchar sokkriterierna listas.

=] Arenden att radera O X

Arenden att radera
Valj &renden att radera.

Urval Arendenummer | Arendenamn Uppdragsaivare Handldagare Oppningsdatum w | Rade..
=] 2018011 Irtisanominen Momo Oy Oppilas Yksi 19/04/2018 . -
= 2018007 Rahoitusoikeus assiivinen toimeksianto a... Kati Kujala 14/03/2018 .
= 2018004 Sisapiiritoimeksianto Sakarin Saalis Kati Kujala 12/03/2018 .

Radera-knappen aktiveras inte forran man har klickat pa Information och kontrollerat féljande relevanta
uppgifter gallande raderingskorningen.

Information

Se nedan listat allt som gdrs under raderingskérningen fir drenden och kiienter,

Arenden

Till borttagna drenden relaterade entiteter som ocks3 raderas ™1
Arendeforfragningar

Atgarder

Fakturor

Betalningar

Allokeringar

Samlingsfakturor som innehller fakturor relaterade till drendet
Entiteter vars lankar till drendet raderas
Klientmedelstransaktioner

Aktiviteter

Klientidentifieringar

Underarenden som inte faktureras via huvudarendet
Entiteter som forhindrar radering av arendet

Etgarder, utldgg eller fakturor inom de senaste 5 kalenderdren
Under-/huvudarenden som inte raderas v

OK tar anvandaren tillbaka till listan éver arenden att radera. Som standard &r inga arenden i listan valda, utan
varje arende maste valjas manuellt.

Nar valen ar gjorda och man klickar p& Radera d6ppnas annu ett fonster for verifiering, dar huvudanvéandaren
manuellt maste skriva in "TDELETE” med stora bokstaver. Raderingsknappen aktiveras forst nar detta ar gjort,
och vilka som helst dverflédiga tecken (d&ven mellanslag) forhindrar aktiveringen.

] Radering av &renden b4

Radering av arenden
Bekrafta radering av drenden

Valda drenden och till dem relaterade uppgifter kommer att raderas. Denna funktion kan inte ngras. Skriv 'DELETE'
nedan och Kicka OK for att fortsatta,

Radera Engra
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Nar man darefter klickar p& Radera inleds kérningen, och den kan avbrytas genom att klicka pa Angra.

Nar kérningen har genomférts blir ett sammanfattningsfonster synligt som grupperar vilka raderingar som
lyckats och vilka som misslyckats. De som lyckats indikeras i fonstret av en grén cirkel, och de misslyckade av
en rod cirkel samt orsaken till att raderingen inte kunde genomféras.

En raderingskdrning raderar permanent féljande uppgifter fran databasen:

— Fakturor relaterade till de raderade arendena
o Normalfakturor samt till dem hdérande fakturarader
o Till fakturorna relaterade kreditfakturor, betalningar, forskottsbetalningar och forskottsfakturor,
fakturaanteckningar och betalningspaminnelser
o Preliminarfakturorna samt deras betalaruppgifter, momsspecifikationer och
underarendeuppgifter
o Samlingsfakturor raderas om nagon faktura som har varit del av samlingsfakturan raderas
— Till arendet relaterade arendeforfragningar
-~ Arendena
o Arendets parametrar, parter, teammedlemmar och insiderregister
o Utlagg, atgarder, aktiviteter och anteckningar registrerade pa arendet samt arenderelaterade
anvandarrattigheter, rollprissattningar, atgardstyper, prenumerationsarvoden, faser och
kontrollprocesser for preliminarfakturor
o Klientmedelstransaktionens lank till &rendet; i transaktionens anteckning skrivs automatiskt en
arkiverad anteckning med texten "Arende [rendenummer + -dmne] raderat den Xx.XX.XXXX.
Transaktionen var kopplad till arendet”.
o Om ett huvudarende raderas tas aven lanken till huvudarendet bort fran alla underarenden
som inte faktureras via huvudarendet.
— Uppdragsgivare
o Till slut kontrolleras de raderade drendenas uppdragsgivare och andra parter, och deras
uppgifter raderas om de inte langre har nagra arenden, arendeforfragningar eller
vardehandlingar
o Till de klientuppgifter som raderas hor klientspecifika parametrar, adresser, kontaktpersoner,
teammedlemmar, namnhistorik, jAvskontroller och relationer samt lankar till dotterbolag,
klienthanteringsplaner, opportuniteter, aktiviteter och rollpriser
o Klientmedelstransaktionernas lank till klienten; i transaktionens anteckning skrivs automatiskt
en arkiverad anteckning med texten "Klient [klientnummer + -A&mne] raderad den Xx.XX.XXXX.
Transaktionen var kopplad till klienten".

| tillagg till dessa i databasen synliga uppgifter raderas aven alla andra arenderelaterade uppgifter som hittas
via databasens frammande nycklar. Om arendet inte kunde raderas pga. uppgifter som hittades via de
frammande nycklarna sparas felmeddelandet i systemets fellogg.

Uppgifterna om raderingskorningens arendesokkriterier, de listade drendena samt vem som gjorde kérningen
och vilket datum den gjordes sparas i databasen. Markeringar i listan 6ver raderingskdrningar kan endast
raderas om det har gatt mer &n fem hela kalenderar sedan kérningen gjordes.

Foljande situationer forhindrar att &renden och klienter raderas:
— Huvud-/underarendestrukturen har ett eller flera aktiva arenden
- Arendet eller klienten har oanvanda forskottsbetalningar
— Arendet eller klienten har klientmedelstransaktioner efter det datum som angivits i sokkriterierna
— Arendet eller klienten har vardehandlingar.
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PRISSATTNING

Anvandarprislistor

Det ar nu mojligt att skapa prislistor i programmet som baserar sig pa anvandarspecifika timpriser. Dessa kan
kopplas till arenden pd samma sétt som rollprislistor. Prislistorna kan skapas i olika valutor, och nar
anvandarens timpriser uppdateras i prislistan trdder de automatiskt i kraft i alla &renden som anvander
prislistan.

Anvéandarprislistorna anges i installningarna (> Allménna instéliningar > Anvandarprislistor) genom att ange ett
namn, definiera en valuta och sedan spara prislistan. Darefter kan man koppla anvandare till prislistan och
ange deras priser i prislistans valuta via Anvandarpriser-mappen.

Anvandarprislistor

Y Inaktivera
| Sparaoch Radera
stang

Funktioner Hantera
1
| Namn Anvandarprislista 1 - hemlandet Valuta EUR
Beskrivning
Anvandarprislistor A
€ uppaifter

_(, Anvandarpriser

EJ Arenden

| fénstrets Arenden-mapp listas alla drenden dar anvandarprislistan valts i arendeparametrarna (Fakturering >
Prissattning > Anvandarprislista). Prislistan maste alltid ha samma valuta som arendet.

Nar atgardens timpris definieras kontrollerar systemet vid hamtning av skaparens timpris om en
anvandarprislista har valts i &rendet. Arendets prissattningsmodell behéver da vara antingen Anvandarspecifik
eller odefinierad. Om en anvandarprislista finns definierad for arendet och atgardens skapare finns med i
prislistan, anvands prislistans timpris for atgarden. | en anvandarspecifik/odefinierad prissattningsmodell
placerar sig anvandarprislistans timpris direkt efter &rendespecifikt pris i prissattningshierarkin, ovanfor
teammedlemsspecifika priser.

Klientspecifikt timpris beaktas i rollbaserad prisséttning (ej LM)
Aven om en rollbaserad prissattningsmodell &r vald kan rollpriserna vid behov erséttas av ett med klienten

Overenskommet timpris. Ett timpris som anges i klientens (uppdragsgivarens) eller dess moderbolags
parametrar dverskriver nu de rollspecifika timpriserna.

Klientens rollprislistaignoreras nar d&rendet har frammande valuta (ej LM)

Om man har kopplat en rollprislista till klienten i en valuta som avviker fran valutan i ett &renden dar klienten ar
uppdragsgivare, tas rollprislistan inte i beaktande i prissattningen av arendets atgarder.
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Prissattningsandringarnas inverkan pa prishierarkin

Majligheten att skapa anvandarprislistor samt andringen dar klientens timpris beaktas i den rollbaserade
prissattningen paverkar atgardernas timprishierarki. | version 12.0 &r prissattningshierarkin foljande:

Timprishierarkin fran starkast till svagast (1 = starkast) Ingen Anvandarspecifik Rollspecifik
prisséttningsmodell prissattningsmodell  prissattningsmodell

Timpris angivet 1 &rendets parametrar 1 1 1

Timpris angivet | anvandarprislistan 2 2

Timpris angivet for teammedlem | drendet 3 3

Timpris angivet i klientens (uppdragsgivarens) parametrar 4 4 2

Timpris i klientens (uppdragsgivarens) moderbolags parametrar 5 5 3

Timpris angivet for klientens (uppdragsgivarens) teammedlem 6 6

Rollbaserat timpris angivet fér anvandarens medarbetarroll pa 7 4

arendeniva

Rollbaserat timpris angivet fér anvandarens medarbetarroll pa 8 3

klientniva

Standardtimpris fér medarbetarroll 9 4

Anvandarens timpris 10 7

Arendespecifikt timpris for atgardstyp 11 8 7

Atgardstypens timpris 12 9 8

Klientens rollprislista forbises nar arendet har avvikande valuta (ej LM)

Om man pa klientniva har fast en rollprislista vars valuta skiljer sig fran valutan i nagon av klientens drenden
tas rollprislistan inte i beaktande i prissattningen av det drendets atgéarder.

Mojlighet att 6verskriva rabattabeller pa preliminarfakturan (ej LM)
Eftersom det i vissa fall kan finnas behov att dverskriva eller inte anvanda en for klienten angiven rabattabell

pa specifika fakturor har ett Rabattabell-falt nu lagts till i rabattfunktionen som finns i preliminarfakturans
Betalare-mapp.
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Om preliminarfakturans betalare inte har nagon

4 Rabatt X rabattabell &r Rabattabell-faltet inaktivt och procenten
Rabatt i 0%.

Ange rabattprocent eller -summa. |
Om preliminarfakturans betalare har en rabattabell i
anvandning ar Rabattabell-faltet valt. Procenten som

®) Rabattabell syns i faltet ar den som &r aktuell i rabattabellen, och
5,00 % den kan inte redigeras. Om klienten samtidigt finns
Rabattprocent med som uppdragsgivare och betalare i ett eller flera
5 Rabattprocenten kan &ndras for att betalaren har andra andra arenden som OCkSé har bppna (:ﬁppna,
Rabi oppna preliminarfakturor. kontrollerade eller prisjusterade) preliminarfakturor
— | meddelar en varningstriangel om att rabattprocenten

fortfarande kan andras beroende pa de andra
preliminarfakturornas fakturering.

Rabattabellen kan tas ur bruk fér preliminarfakturan i
fraga genom att valja nagot av de andra
rabattalternativen i fonstret och klicka pa Ok.

Ok ﬁ\."-g'a

Om rabattabellen anges for preliminarfakturans betalare forst efter att preliminarfakturan skapas kan man via
Rabattfonstret manuellt valja antingen en rabattprocent eller fast rabattsumma. | Rabattabell-faltet visas anda
den procent som galler i betalarens rabattabell, och alternativet kan valjas. | sa fall sparas en rabattprocent
och rabattsumma for betalaren i enlighet med rabattabellen.

| Rabattabell-faltet visas det aktuella procenttalet enligt den fakturerade summa som galler nar man éppnar
fonstret. Summan raknas genom att ta i beaktande faktureringen inom de olika rabattnivderna. Om tabellen
t.ex. har nivderna 1) 0-10 000 = 10 % och 2) 10 000-20 000 = 20 %, och nettosumman av preliminarfakturans
atgarder ar 15 000, visas 13,33% som rabattprocent, dvs. (1000+1000) / 15 000.

Kopiering av arendespecifika atgardstypspriser till underarenden (ej LM)

Pa huvudarendet angivna atgardstypsspecifika timpriser kan nu kopieras aven till de underéarenden som
faktureras via huvudarendet. Pa sa séatt behover de atgardstypsspecifika timpriserna inte registreras separat
p& varje arende. Funktionen finns i Atgéardstyper-mappen pa arendet och heter Kopiera fr&n huvudarende.

> o §- B
Arende Atgardstyper

t standard

Kopiera fr&n huvudarende

Lagg til Radera Markera so

Funktioner Hantera

Om atgardstypen i frdga redan finns pa underarendet utfors kopieringen inte.
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REGISTRERINGAR

Avrundningsnoggrannhet for arbetstidsregistreringar

For att man ska kunna registrera arbetstid med 15 minuters noggrannhet kan man nu ange detta via
parametern "Avrundningsnoggrannhet for arbetstidsregistreringar”. Parametern finns pa kontors- och
systemniva.

Nar parametern &r definierad avrundas de arbetstidsregistreringar som anvandarna gor vid behov i enlighet
med parameterns instéllning. | samband med att registreringen sparas avrundas aven registreringens starttid
for att stamma O6verens med avrundningsnoggrannheten. Sluttiden raknas ut genom att lagga till
registreringens varaktighet — en registrering kl. 8:07-15:53 blir pa s& séatt 8:15-16.

Uppdragsgivaren synlig i arbetstidsregistreringar av vilka man skapat en atgard

Nar man har skapat en atgard av en arbetstidsregistrering visas uppdragsgivarens namn i tillagg till
kalenderhéndelsens text, &rendenumret och amnet i registreringen. Detta gor registreringarna tydligare i de fall
dar arendenamnen ar samma eller liknande.

Teckenraknare i atgardsfonstret

En teckenraknare har lagts till i atgardsfonstret. Raknaren visar antalet skrivna tecken och det maximala
antalet tecken (1000). Raknaren finns till vanster under atgardsfaltet. Bl.a. det finska Romeo-systemet avvisar
ersattningsansokningar vars atgardstexter ar for langa.

Standardvarden for fatalieregistreringars starttid och tidsatgang

For att effektivisera fatalieregistreringarna kan man nu ange standardstarttid och -tidsatgang for fatalier.
"Standardstarttid for ny fatalie” (klockslag) och "Standardtidsatgang for ny fatalie” (timantal med tva decimaler)
har lagts till i systemnivans parametrar. Om véarden har definierats i parametrerna anges fataliernas starttid och
tidsatgang enligt dessa. Om inga varden definierats fungerar fatalierna som forr.

Nar man registrerar en ny fatalie fungerar systemet enligt féljande:
— Nar fatalien laggs till via en kalendervy som visar dag eller arbetsvecka anges dess starttid och
tidsatgang enligt det omrade anvandaren malar i kalendern (s& som nu).

- Nar fatalien laggs till via en kalendervy som visar en hel vecka eller manad anges starttid och
tidsatgang enlig standardinstaliningarna. Om inga standardinstéllningar har definierats boérjar fatalien
den valda dagen kl. 0.00 och varar hela dygnet (s& som nu).

— Nar en fatalie laggs till via aktivitetslistans Ny-knapp anges standardvardena automatiskt i
fataliefonstret.

Rattighet att lagga till anteckningar i registreringar samt tydligare anteckningsikon

Normala anvandare har numera rattighet att lagga till anteckningar i atgarder och utlagg samt att redigera de
anteckningar de sjalva har registrerat. Anteckningar som registrerats av andra anvandare far de fortsatt varken
redigera eller radera.
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Dartill har “Visa relaterade anteckningar’-ikonen férstorats och den har flyttats till ett nytt stalle i
funktionsraden. Detta fér att géra den lattare att hitta.

Meny Hem Preliminarfakturor
v x| Avvisa preliminarfaktura |00
o =
Rad
Radera Ange som Godkann Visa relaterade
kontrollerad preliminarfaktura antedmingar
Funktioner Hantera
®= S Ekonomi - Fakturening - P
pria och godkéinda prelimina
i FakthE'Hﬂg A Oppna och godkénda preliminarfakturg

=] Fakturerbara drenden
= | Preliminarfakturor
|i— Prenumerationsarvoden Status Arer

“ Hanteras av: Jannina Fage
Fakturor A~ b
w7 [5] Fakturor ! Oppen a1

Visa relaterade anteckningar-ikonen finns nu i funktionsraden i mapparna Arenden, Fakturerbara arenden,
Preliminarfakturor och Fakturor.

Standardarenden vid éverforing och kopiering av atgarder och utlagg

Nar man overfor atgarder eller utlagg fran ett arende till ett annat tillhor drendena ofta samma uppdragsgivare.
I malarendelistan syns nu som standard uppdragsgivarens andra arenden i stéllet fér Mina favoriter. Om man
har valt utlagg eller atgarder fran arenden med olika uppdragsgivare gors ingen filtrering.

Filtreringen paverkar aven sokningar som gors genom att klicka pa Enter eller skriva i sokfaltet.

Begransning av raderings- och 6verféringsfunktionerna for utlagg till en viss
anvandargrupp

Huvudanvandaren kan via installningarna ange en anvandargrupp som ska ha behdorighet att 6verféra och
radera utldagg. Gruppen anges i kontorsparametrarna pa raden "Tillat dverforing och radering av utlagg endast
féor anvandargruppen”.

Om en anvandargrupp har definierats har endast till gruppen hérande anvandare (i tillagg till
huvudanvandarna) ratt att dverfora och radera utlagg. Om anvandaren inte tillhdr den angivna gruppen
meddelar systemet om otillrAckliga behorigheter.

Blockering som standard i parametrarna for registreringssakerhet

Hittills har man i systemet kunnat ange anvéndargrupper som endast ser sina egna registreringar i huvud- och
undermapparna (t.ex. i &rendefonstret). Eftersom de byrder som anvander parametern i allmanhet vill att
normalanvandarna inte ska se andras registreringar har parametern redigerats sa att anvandarna som
standard endast ser sina egna registreringar nar parametern ar aktiv.
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N&r systemet uppdateras till version 12.0:

— Om parametern “Visa endast egna registreringar i huvudfénstret fér gruppen” hade en anvandargrupp
definierad ar nu motsvarande parameter aktiv, och normalanvandarna ser bara sina egna
registreringar i huvudfénstret.

— Om parametern “Visa endast egna registreringar i undermapparna” hade en anvandargrupp definierad
ar nu motsvarande parameter aktiv och normalanvandarna ser bara sina egna registreringar i
undermapparnas listor. Parametrarna for registreringssakerhet forbises i undermapparna om
anvandaren tillhér gruppen med utékade rattigheter till arende och preliminarfaktura, har en
ansvarsroll pa arendet eller finns med i preliminarfakturans kontrollprocess.

— Om endera eller bada parametrarna tidigare hade en anvéandargrupp definierad ges huvudanvandaren
ett meddelande om andringen for att uppmarksamma om att kontrollera parametrarna.

En ny parameter for det motsatta, "Visa alla registreringar i huvudfénstret och undermapparna for
anvandargruppen”, har ocksa lagts till i kontorsparametrarna. Om en anvandare tillhér den anvandargrupp
som definierats har ser hen @ven andras registreringar i bade huvudfonstret och undermapparna.

PRELIMINARFAKTURA (ej LM)

Vyn '‘Oppna och godkinda preliminirfakturor’ (ej LM)

Fér att godkénda preliminarfakturor inte av misstag ska bli hdngande i systemet har vyn "Oppna
preliminarfakturor” ersatts av vyn "Oppna och godkénda preliminarfakturor’, som precis som namnet séger
aven listar godkanda preliminarfakturor. De godkénda preliminarfakturorna har hittills endast hittats i vyn "Alla
preliminarfakturor”.

OBS! Om anvandaren tidigare har sparat den gamla "Oppna preliminarfakturor’-vyn som favorit forblir den
favoritmarkerad aven efter uppdateringen. Darfér rekommenderar vi att efter uppdatering till version 12.0
kontrollera att korrekt vy ar favoritmarkerad.

Andringar i preliminarfakturans atgardslista sparas (ej LM)

Systemet har hittills glomt de formateringar som anvéandaren gjort i preliminarfakturans atgéardsvy nar listan
uppdateras eller andringar i en &tgard sparas. Andringarna kan ha varit t.ex. tillfallig borttagning av onodiga
kolumner, gruppering av data eller sortering i listan.

Ny sparas filtreringar och kolumnéndringar som anvandaren gjort i preliminarfakturans lista 6ver atgardsrader

aven om man redigerar atgarder, sparar eller uppdaterar listan. De anvandarspecifika &ndringarna i vyn
forsvinner forst nar anvandaren stanger preliminarfakturafonstret.

Byte av betalare pa preliminarfakturan begransas till arendets betalare (ej LM)

Byt betalare-funktionen pa godkénda preliminarfakturor tillater som ny betalare endast sddana aktérer som
redan finns tillagda som betalare i drendets Parter-mapp. Pa sa satt undviker man att byta till en betalare som
t.ex. inte har identifierats.
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Nar man klickar pa 'Byt betalare’ listar fonstret som 6ppnas sadana betalare pa arendet som annu inte finns pa
preliminarfakturans betalarlista. Den valda betalaren ersatter den tidigare betalaren, och den nya betalaren far
foregadende betalares betalningsandel pa preliminarfakturan.

Anvandaren far ett meddelande om inga andra betalare finns pa arendet. | sa fall kan en ny betalare laggas till
via arendets Parter-mapp och sedan kan funktionen utforas pa nytt. Observera anda att den nya betalarens
momshantering maste vara samma som den féregaende betalarens, eller s& maste momshanteringen pa
fakturan andras.

Registreringarnas valutakurs vid godk&dnnande av preliminarfakturan (ej LM)

For att undvika avrundningsfel i fakturautskrifterna har preliminarfakturahanteringen for arenden i frammande
valuta andrats. Nar en preliminarfaktura for ett arende i frammande valuta godkanns raknas atgardernas varde
i bokforingsvaluta om enligt preliminarfakturans registreringsdatums valutakurs. Samma gors for utlagg som
registrerats i arendets valuta.

Nar fakturan har skapats uppdateras valutakursen inte langre, &ven om man byter registreringsdatum péa
fakturan.

OBS! Om systemparametern "Ange fakturans datum som registreringsdatum” ar aktiv ar preliminarfakturans
registreringsdatum alltid det datum da preliminarfakturan skapas. Detta datum anvands darmed som bas for
valutaomrékningen som gors i samband med att preliminarfakturan godkanns.

FAKTUROR

Andringar i standardfakturamallarna fér normal-, kredit- och samlingsfakturor

For att tydligare &n forr visa avrundningar och valutakursskillnader pa fakturautskrifterna har
standardfakturamallarna fér normal-, kredit- och samlingsfakturor &ndrats. Netto- och momskolumnerna som
lag efter momsspecifikationen pa fakturans forstasida har tagits bort. Raderna far nu bara en Totalt-kolumn.
Andringen paverkar féljande rader:

— Forskotts- och liknande allokeringar och krediteringar

— Oresavrundning (en parameter som gor att fakturans slutsumma avrundas till narmaste heltal)

— Valutakursavrundning.

Arende: Barplockningsrittigheter pd annans mark
Period 9.11.2023 - 14.11.2023.

Specifikation Netto Moms Totak
Arvode 2 537,50 609,00 3 146,50
Utlagg 0,00 0,00 0,00
Totalt 2 537,50 609,00 3 146,50
Rabatt -126,88 -30,45 -157,33
Totalt 2410,62 578,55 2 989,17
Momsspecifikation Arvode Moms Utlagg Moms Netto Moms Totak
Moms 24% 2410,62 578,55 0,00 0,00 2410,62 578,55 2989,17
Totalt 2410,62 578,55 0,00 0,00 2410,62 578,55 2989,17
Farskott -500,00
Betalt -100,00
Totalt (EUR) 2 389,17
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Andringen galler bade den landsneutrala och de landsspecifika fakturamallarna (Finland, Sverige, Lettland och
Litauen). OBS! Andringen paverkar inte anpassade fakturamallar.

Forbattrad kontroll av skattepliktighet for fakturor

For att inhemsk forséljning, EU-férsaljning och férsaljning utanfor EU skall registreras ratt i bokforingen, har
faststallandet av fakturornas skattepliktighet preciserats enligt foljande:

— Nar fakturabetalarens hemland &r samma som fakturerarens (kontorets) hemland, betraktas
hemlandet alltid som forsaljningsomradet for fakturan och fakturan registreras som inhemsk
forséljning.

- Nar fakturabetalarens hemland skiljer sig fran fakturerarens hemland, men hor till ett av fakturerarens
forsaljningsomraden, registreras forsaljningsomradet som fakturans forsaljningsomrade (t.ex nar
fakturerarens hemland &r Finland och fakturabetalarens hemland &r inom EU:s forsaljningsomrade,
registreras fakturan som EU forséljning)

- Ifall fakturabetalarens hemland inte & samma som fakturerarens hemland och det inte hor till ndgot
forsaljningsomrade som definierats for kontoret, registreras fakturan som exportforsaljning till
forsaljningsomradet “Ovrigt” som definierats fér huvudkontoret. Ifall det finns flera “Ovriga”
forsaljiningsomraden véljer programvaran i forsta hand det omrade vars skattepliktighet ar
exportférsaljning och i andra hand “Ovrigt” omradet som &r forst pa listan.

OBS! Ifall fakturabetalarens hemland inte &r samma som fakturerarens hemland och det inte hor till
fakturerarens forsaljningsomrade, registreras fakturan felaktigt som inhemsk forsaljning. Av denna anledning
maéste huvudkontoret alltid ha minst ett férsaljningsomrade av typen “Ovrigt” och det ar inte tillatet att ta bort
det enda “Ovrigt “ omradet.

Valutakursavrundning pa fakturor i arenden med frammande valuta (ej LM)

Pa fakturor som skapas i arenden med frammande valuta kan valutakursvariationerna orsaka situationer dar
fakturans 6ppna summa i bokféringsvaluta ar noll, men i frammande valuta finns nagot fortfarande kvar att
betala.

Korrigering av fakturans éppna summa lyckas nu genom den valutakursavrundningsrad som har lagts till pa
fakturans forstasida. Avrundningsraden laggs till pa fakturautskriften enligt féljande kriterier:

— Arendets valuta avviker fran bokforingsvalutan och/eller fakturan skrivs ut i annan &n
bokféringsvalutan.

— Fakturans staus ar "Betald” och "Att betala” i bokféringsvalutan &r 0, men fakturans betalbara summa i
utskriftsvalutan avviker fran noll.

Avrundningsraden visas pa fakturans forstasida utan Netto- och Momskolumn, endast totalsumman &r synlig.
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Arende: Export av surstrémming
Period 14.11.2023- 14.,11.2023.
Specifikation Netto Moms Totak
Arvode 10 000,00 0,00 10 000,00
Utiagg 0,00 0,00 0,00
Totalt 10 000,00 0,00 10 000,00
Momsspecifikation Arvode Moms Utlaag Moms Netto Moms Totak
Moms 0% 10 000,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 0,00 10 000,00
Totalt 10 000,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 0,00 10 000,00
-0 09071
Valutakursavrundni -0,29]
Totalt (SEK) 0,00

Andringen géller bade den landsneutrala och de landsspecifika fakturamallarna (Finland, Sverige, Lettland och
Litauen). OBS! Andringen paverkar inte anpassade fakturamallar.

Utrékning av krediteringssumma vid kreditering av valda rader

Fakturans krediteringsfunktion har &ndrats enligt féljande:

— Nar kreditfakturafonstret 6ppnas &r inga rader valda.

— Na&r man véljer en eller flera fakturarader ar antagandet att man vill kreditera raderna i sin helhet, och
systemet raknar automatiskt ut krediteringens summa for de valda raderna. Uppgifterna uppdateras i
falten under "Belopp att kreditera” samt pa netto-/bruttokrediteringsraderna.

[Z] Kreditering av faktura nr: 2018206 O

Kreditering av faktura nr: 2018206
Valj de fakturarader som ska krediteras och fyll i kreditbeloppen brutto eller netto.

Kreditering Fakturahistorik

Registreringsdatum ~ | Registreringsdatum for fakturan som ska krediteras | 14/11/202

Ange belopp som ska krediteras * Brutto Netto

Belopp att kreditera Fakturans éppna belopp Fakturans ursprungliga belopp

Atgarder 883,50 ~ |[ptodrder 2389,17 | Atgarder 2489,17
Utlagg 0,00 Utldag 0,00 Utldgg 0,00

Fakturarader som ska krediteras

L Datum w | Typ av fakturarad att kredit... « | Amne Skapare [ registrer MNettoandel | Momssats | Ej krediterat brut... | Bruttokreditering

v |® Typ av fakturarad att kreditera: Atgard

» v 14/11/20... Atgard Dokumentering av &rendet nnina Fagerstrom 750,00 Moms 24 ... 930,00 930,00
14/11/20... Atgard Undersokt fragor kring allemansratt Jannina Fagerstrém 1350,00 Moms 24 ... 1 674,00 0,00
09/11/20... ihgard Undersakning av markplanen p8 omrd_.. Jannina Fagerstrom 437,50 Moms 24 542,50 0,00
ﬁtg'ard Rabatt -126,88 -157,33 -46,50
2410,62 2989,17 883,50
2410,62 2989,17 883,50

— Om man i falten under "Belopp att kreditera” fyller i varden manuellt krediteras den ifyllda summan fran
de valda raderna.
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Kreditering av faktura nr: 2018209
valj de fakturarader som ska krediteras och fyll i kreditbeloppen brutto eller netto.

Kreditering Fakturahistorik

Registreringsdatum ~ | Registreringsdatum for fakturan som ska krediteras | 14/11/202
Ange belopp som ska krediteras ®) Brutto Netto
Belopp att kreditera Fakturans Gppna belopp Fakturans ursprungliga belopp
Atgarder I 300j00 ~ |tga\ der 2646,50 Atgarder 2646,50
Utlagg 0,00 Utlagg 0,00 Utidag 0,00
Fakturarader som ska krediteras

L] Datum w | Typ av fakturarad att kredit... & | Amne Skapare | registre Nettoandel | Momssats | Ej krediterat brut... | Bruttokreditering

v |® Typ av fakturarad att kreditera: Atgard

» I V 14/11/20... Atgard Dokumentering av arendet Jannina Fagerstrom 750,00 Moms 24 . 930,00 300,00 I
14/11/20... Atgard Undersakt fragor kring allemansratt Jannina Fagerstrom 1 350,00 Moms 24 . 1674,00 0,00
09/11/20... Atgérd Understkning av markplanen pd omr8_ . Jannina Fagerstrom 437,50 Moms 24 542,50 0,00
2 537,50 3 146,50 300,00

—  Om man darefter valjer ndgon fakturarad, tar bort valet av rad eller andrar den manuellt ifyllda
krediteringssumman raknar systemet om de valda fakturaradernas belopp att kreditera.

Oresavrundning pa normal- och kreditfakturor (nar bokféringsvalutan ar SEK)

Oresavrundning géller sddana byrder som har svensk krona som bokféringsvaluta. Med hjalp av detta kan
fakturans totalbelopp avrundas till narmaste heltal. Enligt Sveriges skattemyndighet far 6resavrundningen inte
dras av fakturans moms, och darfor har utskriften av 6éresavrundningen pa normal- och kreditfakturor andrats.
Avrundningen gors endast p& den betalbara bruttosumman innan forskott, betalningar och krediteringar.

Aven specifikationen av éresavrundning pa kreditfakturorna har korrigerats sé att avrundningen nu visas som
en egen rad. Tidigare har kreditfakturan endast visat den redan avrundade summan i de fall dar kunden har
éresavrundningen aktiverad och fakturan &ngras eller krediteras i sin helhet. Andringen galler inte
delkrediteringar.

Pa fakturautskriften ser andringarna ut som foljer:

Arende: Honungsforsiljning utomlands
Period 21.11.2023- 21,11.2023.

Specifikation Netto Moms Totak
Arvode 5 979,10 1434,99 7 414,09
Utlaag 0,00 0,00 0,00
Totalt 5 979,10 1 434,99 7 414,09
Momsspecifikation Arvode Moms Utldag Moms Netto Moms Totak
Moms 24% 5979,10 143499 0,00 0,00 5 979,10 1434,99 741409
Totalt 5979,10 143499 0,00 0,00 5979,10 1434,99 741409
Avrundning -0,51
Totalt (SEK) 7 413,58
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— Under Specifikation visas momsbeloppen utan avrundningar. Om det finns flera betalare visas dven
betalningsandelens momsbelopp utan avrundning.

— Avrundningsraden finns inte langre under "Specifikation”, utan ar nu belagen under Momsspecifikation
tillsammans med eventuella férskott, betalningar och krediteringar.

— P& avrundningsraden finns inga Netto- eller Momskolumner, endast en totalsumma.

Andringarna galler den landsneutrala fakturamallen samt férstasidorna p& Finlands och Sveriges fakturamallar.
Parametern som styr éresavrundningen finns i kontorsparametrarna under Fakturering > Avrunda fakturorna
till ett heltal. OBS! Aktivering av parametern rekommenderas endast d& man anvander svensk krona som
bokfdringsvaluta.

Utskriftsparameterfonstret stangs vid forhandsgranskning av faktura

Hittills har utskriftsparameterfonstret forblivit dppet i bakgrunden vid forhandsgranskning av en faktura, och
man har behovt stdnga det manuellt. Nu stdngs utskriftsparameterfonstret automatiskt efter
forhandsgranskning 6verallt i systemet.

Utskrift av samlingsfaktura med ursprungsbelopp

Samlingsfakturor kan nu skrivas ut med ursprungsbelopp utan betalningar eller krediteringar. Knappen fér

utskrift av fakturan med ursprungliga belopp erbjuder alternativen "Férhandsgranskning”, "PDF”, "Direkt till
skrivare” och "Som e-postbilaga”.

Trots att samlingsfakturan skrivs ut med ursprungsbelopp kan man valja utskriftsparametrar som avviker fran
de ursprungliga. | utskriftsparameterfonstret fér samlingsfakturor ar endast samlingsfakturans Datum- och
Forfallodag-falt Iasta. Som standard ar samlingsfakturans forfallodag dagens datum, men det gér att andra i
samlingsfakturafonstret. P4 de enskilda fakturorna inom samlingsfakturan syns anda deras ursprungliga
forfallodag.

Utskrift av betalningspaminnelse for samlingsfaktura som PDF

Betalningspaminnelser for samlingsfakturor kan nu aven skrivas ut i PDF-format.

Fakturatyp som prefix for per e-post skickade fakturors PDF-filer

Nar man skickar olika typer av fakturor (normal-, kredit-, samlings- och férskottsfakturor, kostnadsrakningar
eller betalningspaminnelser) som bilaga per e-post laggs fakturans typ till som prefix i PDF-filens namn. Pa sa
satt ser klienten redan i mejlet vilken slags faktura det ar fraigan om. En kreditfakturas namn har t.ex. formatet
"Kreditfaktura 20230044 — Betalarens namn”.

Status ”Skickad” aven for fakturor som skrivs ut till skrivare

For att alla skickade fakturor ska f& samma status oberoende av utskriftssatt blir nu aven fakturor utskrivna
direkt till skrivare markerade med statusen "Skickad” i stallet for "Utskriven”. Cirkeln i Skickad-kolumnen blir
samtidigt gron. | en utskriven fakturas anteckning noteras automatiskt att utskriftssattet har varit "Direkt till
skrivare”.
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| fakturafonstret har faltet "Utskriven den” pd motsvarande satt ersatts av "Skickad den”, och datumet i faltet ar
den dag da fakturans status har blivit "Skickad”.

Drojsmalsrantan (%) synlig pa samlingsfakturans enskilda fakturor (ej LM)
Pa samlingsfakturor visas inte dréjsmalsranteprocenten, men det ar nu mojligt att lagga till procenten pa de

enskilda fakturorna i en samlingsfaktura med hjélp av en anpassad fakturamall. Ta vid behov kontakt med
CSil:s support for att géra en anpassningsforfragan.

Senaste paminnelsedatum i Fakturor som forfallit-vyn
| listan 6ver forfallna fakturor som finns under omradena Arbetsuppgifter och Ekonomi har en kolumn for
senaste paminnelsedatum lagts till. | kolumnen ser man vilken dag man skickat den senaste

betalningspaminnelsen. Andringen hjalper till att sakerstalla att man féljer lagen om indrivning av fordringar
som tradde i kraft i Finland den 1.5.2022.

1 21/11/2023 1

Andringar i den svenska standardfakturamallen (ej LM)

Andringar har gjorts i standardfakturamallen som féljer med det landsspecifika databastillagget for Sverige. |
rutnatet hogst upp pa forstasidan:

— Har cellerna for Andel och Dréjsmalsranta bytt plats

— Om en cell & tom skrivs ingen rubrik ut i cellen

- Om tva celler som ligger pa samma rad ar tomma forvinner hela cellraden

Pa specifikationssidan har en Att betala totalt-rad lagts till, dar samma betalbara summa visas som pa
forstasidan.

Observera att ovanstdende andring inte géaller kundanpassade fakturamallar.
RAPPORTER

Tim- och enhetspris i rapporten Oppna atgarder och utlagg

| rapporten "Oppna atgérder och utlagg” har kolumner fér tim- och enhetspris T‘“;‘; T;E'{:’;'; ;:;z'ut
lagts till. Andringen ska underlatta granskningen av priserna innan en faktisk ' ' '
faktura skapas. 2,75 825,00

Andringen tjanar framfor allt de kunder som anvander CSI LakiMies, dér kontrollprocessen for
preliminarfakturor inte finns. Rapporten kan tas ut via &rendevyn genom att klicka pd Rapporter uppe i
funktionsraden.
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Huvudanvandare listas i rapporten Bestdende insidergrupp

For att uppfylla Finansinspektionens krav listas nu aven alla byrans aktiva och inaktiva huvudanvandare i
rapporten Bestaende insidergrupp. Om byran har flera kontor visas varje kontors huvudanvandare pa en egen
sida.

INSTALLNINGAR

Mapparnas synlighet for begransade anvandare
Mapparnas synlighet for begrénsade anvandare har &ndrats.

Foéljande har gomts for begransade anvandare:
¢ Kilientidentifieringar-mappen i arendefonstret
¢ Mapparna Sammanfogade klienter, Klienthanteringsplaner, Opportuniteter och Klientidentifieringar i
foretagsfonstret
e Mapparna Som kontaktperson, Utskickslistor, Klienthanteringsplaner, Opportuniteter och
Klientidentifieringar i privatpersonsfonstret

| privatpersonsfonstret ser begransade anvandare Lagg till adresser-mappen.

Definiering av navigeringsrattigheter pa anvandarniva

Navigeringsrattigheterna, som begransar synligheten for olika mappar i systemet, har hittills definierats pa
basen av anvandartyp och medarbetarroll. Detta har lett till utmaningar i vissa situationer, bl.a. eftersom
medarbetarrollerna aven anvands for att definiera rollbaserade timpriser.

Anvandarspecifika navigeringsrattigheter kan nu flexibelt anges genom att anvanda det nya faltet Arbetsrum
som finns pa anvandarkortet. Faltet for Arbetsrum motsvarar Medarbetarroll-faltet i bAde utformning och
funktion, men det anvands enbart for definiering av navigeringsrattigheter. Man kan vélja ett arbetsrum for
anvandaren fran den existerande listan, och vid behov kan huvudanvandaren lagga till flera arbetsrum i listan
genom att klicka pa plustecknet i faltet eller ga till Anvandarinstallningar > Arbetsrum.

| fonstret for navigeringsrattigheter har faltet Medarbetarroll ersatts av Arbetsrum, och systemet beaktar
darmed valet av arbetsrum i stallet for medarbetarroll pa anvandarniva vid kontroll av navigeringsrattigheterna.
Nar programmet uppdateras till version 12.0 kopieras alla tidigare anvanda medarbetarroller automatiskt till
listan Over arbetsrum. | navigeringsrattigheternas och anvandarkortets Arbetsrum-falt sparas den kopierade
motsvarigheten till medarbetarrollen. Om det i systemet finns medarbetarroller som inte anvants for definiering
av navigeringsrattigheter skapas inga arbetsrum fér dem.

Anvand som mall-funktion for skapande av nya anvandare

Huvudanvéandaren kan nu anvéanda en existerande anvandare som mall vid skapandet av en ny anvandare.
Eftersom anvéndarna kan ha ett stort antal anvandarrattigheter knutna till anvandargrupper sakerstaller
Anvand som mall-funktionen att den nya anvéndaren automatiskt tillhér de anvandargrupper hen behdver och
far samma rattigheter som den anvandare som fungerar som mall.
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Anvand som mall-funktionen kopierar anvandarens kontor, anvandartyp, medarbetarroll, arbetsrum,
budgetgrupp och alla anvandargrupper, samt installningen for "Endast MyDesk-anvandning tillaten”. OBS!
Anvandargrupperna blir synliga férst efter att man har sparat den nya anvéandaren.

Massredigering av anvandarnas budgetgrupper och timpris

| anvéandarlistan kan huvudanvéandaren nu vélja flera anvandare och massredigera vissa uppgifter for de valda
anvandarna genom att hogerklicka och valja Andra flera. Detta underlattar huvudanvéandarens jobb om ett
flertal anvandares timpriser och budgetgrupper behéver redigeras t.ex. vid arsskiftet.

Massredigering av budgetrader

Budgetrader kan nu massredigeras via instéllningarna. | budgetfonstret kan man for flera rader samtidigt
redigera antalet administrativa och fakturerbara timmar samt fakturerbara summa. “Andra flera”-funktionen boir
tillganglig nar man valjer flera rader i listan och hdgerklickar. Massredigering av budgetraderna uppdaterar de
nya timmarna och/eller summorna aven i helhetsbudgeten.

aat™y - Budgetrader - Budget: 01/01/2014 - 31/12/2014 @ = o %
Budget Budgetrader
Ny Spara Radera
Funktioner B
Budget [¢ Budgetrader (=) E )
. ”a fe
Budget ‘ = Minad =
O Uppagifter
E Budgetrader ‘ Vecka Start datum & Administrativa timmar Fakturerbara timmar Fakturerbart belopp
v Ar: 2014 =
w Méanad: January
ol E 1 01/01/2014 1,89 1094,34 19.230,77;
E] 777777777777 [3 Andraflera 08/01/2014 1,89 1094,34 19 230,77
B 3 15/01/2014 1,89 1094,34 19 230,77

Tydligare fonster for klientmedelskonton

Falten i fonstret for klientmedelskonton i kontorsinstallningarna har fortydligats:

— “Visa klientmedelstransaktioner”-ikonen har férstorats och tradstrukturen i fonstret tagits bort.

— Faltet Kontonummer som krévde ett kontonummer i gammalt format har tagits bort. Ett IBAN-

nummerfalt har lagts till istallet.

—  Fonstret har fatt en ny gruppering, "Klientmedelstransaktionernas numrering”, under vilken

Nummerserie- och Verifikationsnummerserie-falten ligger.
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Kundanpassade féalt i dokumentmallarna (ej LM)

Det ar nu majligt att Iagga till kundanpassade félt i dokumentmallarna, om man t.ex. vill inkludera information i
dokumentet som sparas i ett anpassat falt pa arendet. Om du behéver fa in ett anpassat falt i en
dokumentmall, ta kontakt med CSl:s supporttjanst.

Misslyckad uppdatering av databastillagg kringgas vid uppdatering av databasen

Uppdateringsfunktionen i databasen har andrats sa att uppdateringen genomférs dven om uppdateringen av
ett enskilt databastillagg misslyckas. Tidigare kraschade hela uppdateringen om ett tillagg inte kunde
uppdateras. Om nagot databastillagg orsakar problem slutfors databasuppdateringen anda, men
huvudanvandaren far ett meddelande om att tillagget inte kunde uppdateras. Meddelandet uppmanar att
uppdatera tillagget separat.

INTEGRATIONER OCH DATABASTILLAGG

Amvandare med tillgdng endast till CSI MyDesk

For att undvika t.ex. javsrelaterade problem kan det finnas orsak att ge vissa anvandare, t.ex. trainees, tillgang
endast till CSI MyDesk for registrering av atgarder. Valet forutsatter att man har bade mobiltjansten och CSI
MyDesk installerade.

Nar man pa anvandarkortet valjer "TEndast MyDesk-anvandning tillaten” 6ppnas inte CSl-programmet alls, utan
endast MyDesk-applikationen. Om anvandaren inte har haft CSI MyDesk installerat tidigare installeras
applikationen automatiskt nar anvandaren forsoker 6ppna CSI-programmet.

NetDocuments- och SharePoint-knappar i funktionsraden

Dokumentmapparna har raderats fran CSl-programmets tradstruktur for de kunder som anvander
NetDocuments- eller SharePoint-integrationen for dokumenthantering. Detta p& grund av att den inbyggda
browsern inte kunde visa programmens sidor i optimalt lage. Dokument som sparats i NetDocuments eller
SharePoint kan i stéllet granskas via de nya knapparna i programmets funktionsrad:

— Om man anvander NetDocuments kanns knappen igen pa ND-logotypen.
— Om man anvander SharePoint & knappen en vanlig arkivikon.

Knapparna fungerar likadant som dokumentmappen som tidigare fanns i tradstrukturen.

Hantering av kreditforluster i bokforingsintegrationerna

Standardbokféringsintegrationerna till Fortnox, Netvisor och Procountor hanterar nu registrerade kreditforluster
sa, att deras verifikationstyp i systemet ar "Fakturakorrigering”. Tidigare har integrationen behandlat
kreditférluster som normala betalningar och vid 6verféring fran bokféringsprogrammet till CSl registrerat dem
pa fel debetkonto, vilket har orsakat problem i rapporterna.
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Alla betalningar ~| |Idag - X (Verifikationstyp) - o J'E't

e P

Verifikationstyp Verifikationsnun 4 |Betalare Betalningsbelopp | Debetkonto Allokerad Konterad | Bankkonto

v Registreringsdatum: 21/11/2023

U' Fakturakorrigering

2,00 Kreditforiuster 2,00 0,00
D Betalning 725,00 Morgea 725,00 0,00 Mordea FI1556
727,00 727,00 0,00

Andringen har inte genomférts i Fennoa-integrationen p& grund av Fennoas tekniska begransningar.

Faktureringstyper och férhandsgranskningsmajlighet for ersattningsansokningar
(Finland, ej PR)

En anvandare som skickar ersattningsanstkningar till Romeo-tjansten kan nu vélja alla faktureringskoder fér
atgarderna och utlaggen forutom kod 12, "Arvode”, som inte tillats i det WS-granssnitt som anvands.

En erséattningsansodkan kan aven férhandsgranskas innan den skickas till Romeo.
Forhandsgranskningsknappen i fonstret for ersattningsansdkan dppnar en blankett som motsvarar den som
kommer frdn Romeo nar ersattningsansokan har skickats. Blanketten ar finsksprakig.

Forhandsgranskningen meddelar anvandaren att blanketten inte helt motsvarar den som kommer fran Romeo.
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